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Вступление

Настоящее руководство оператора содержит все необходимые сведения для правильной работы с программой 
INDIV AMR Cloud.  Система INDIV AMК Cloud обеспечивает технический учет потребления тепловой энергии, горячей 
и холодной воды, электроэнергии для индивидуальных потребителей.

Индивидуальные потребители оснащаются электронными счетчиками-распределителями тепла типа INDIV, счетчи-
ками горячей и холодной воды, квартирными счетчиками тепла типа SonoSafe/Sonoselect.

Назначение

Программа INDIV AMR Cloud предназначена для выполнения следующих задач:

–– автоматизированного дистанционного считывания показаний квартирных счетчиков потребления энергоресурсов

–– расчета величин поквартирного потребления тепловой энергии по показаниям квартирных счетчиков потребле-
ния энергоресурсов;

–– визуального отображения текущих значений количества тепловой и электрической энергии, объемного и массо-
вого расхода воды, температуры;

–– формирование различных форм электронной отчетности;

–– хранение и документирование результатов.
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Структура системы

Пример структурной схемы АИИС «INDIV AMR» показан на рисунке ниже.

АИИС «INDIV AMR» состоит из измерительных, связующих, вычислительных и дополнительных компонентов.

Измерительные компоненты системы — квартирные теплосчетчики типа SonoSafe 10, Sonoselect 10, с первич-
ными преобразователями расхода и температуры, счетчики горячей и холодной воды, счетчики электроэнергии с 
выходом RS-485, электронные счетчики-распределители расхода тепловой энергии типа INDIV, являются средства-
ми измерений и предназначены для измерения и учета тепловой энергии. 

Также к измерительным компонентам относятся импульсные адаптеры семейства INDIV-X-Pulse, предназначенные 
для подключения счетчиков воды, электричества.  Измерительные компоненты системы устанавливаются в кварти-
рах многоэтажных домов. 

 

Связующие компоненты системы — сетевые узлы INDIV-X-MULTI, концентраторы INDIV-X-TOTAL, Total RS-485,  
INDIV-X-Gateway Mesh, SonoCollect, переносные приборы-радио модули для считывания показаний счетчиков INDIV RM.

Программа «INDIV AMR Cloud» предназначена для постоянной круглосуточной работы. Допускаются перерывы 
функционирования для проведения процедур технического обслуживания и резервного копирования базы СУБД. 
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Программа «INDIV AMR Cloud» состоит из следующих модулей:

INDIV AMR Cloud Модуль отображения данных, ведения справочников служебной информации и 
формирования отчетов

PostgreSQL Система управления базой данных обеспечивает ведение базы счетчиков и хране-
ние показаний

Scheduler Модуль расписания считывания показаний

INDIV Reader Служит для автоматизированного или ручного считывания данных счетчиков

Mesh  Модуль, обеспечивающий работу с оборудованием по сети Mesh

Программа представляет собой онлайн сервис с доступом через веб-браузер в рамках локальной сети или сети 
интернет с возможностью одновременным доступ множества операторов и единой БД.

Программа «INDIV AMR» выполняет следующие функции:

1.	 Технический учета потребления тепловой энергии, воды, электрической энергии.

2.	 Централизованное удаленное считывание показаний счетчиков по каналу Ethernet, GPRS и т.п.

3.	 Структурированное хранение в СУБД следующих данных:

a.	 Перечень используемых типов счетчиков;

b.	 Перечень используемых счетчиков;

c.	 Перечень абонентов и относящихся к ним групп счетчиков;

d.	 Перечень групп абонентов;

e.	 Перечень отопительных приборов с соответствующими им радиаторными коэффициентами;

f.	 База данных показаний, считанных со счетчиков;

g.	 Параметров авторизации операторов системы.

4.	 Формирование отчетов по потреблению ресурсов.

5.	 Разграничение прав доступа операторов системы.

6.	 Ведение журналов и статистики по работе системы.

Требования к техническим и программным средствам

В качестве сервера АРМ для обеспечения функционирования программы «INDIV AMR Cloud» используется универ-
сальный компьютер со следующими характеристиками:

	

Характеристика минимальная/рекомендуемая

Тип процессора x64 2 ядра /2+ядра

Операционная система Microsoft Windows Windows 7/10

Емкость оперативной памяти, ГБ не менее 2гб/4гб

Свободное место на жестком диске компьютера,  
Гб не менее

25/100 гб

Тип монитора отображения
Жидкокристаллический дисплей, разрешение  
не менее 1920х1080

Блок бесперебойного питания
Любая модель, обеспечивающая возможность кор-
ректного завершения работы системы при пропадании 
напряжения основного источника питания
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Раздел Обзор

Раздел Обзор открывается при первоначальной загрузке программы, после окна ввода пароля. Так же в раздел 

Обзор можно попасть, нажав на кнопку изображения глобуса.

 

Описание меню:

А — Справочники

Б — Настройки

В — Руководство пользователя
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Обзор всех объектов

На вкладке Обзор присутствуют следующие элементы:

А. Меню настройки отображения списка объектов

Б. Поиск. Поиск прибора учета по всем объектам

В. Кнопка создание нового объекта

Г. Поле со списком всех существующих объектов, который включает в себя:

– Адрес объекта

– Общая площадь, м²

– Количество помещений в объекте

– Количество приборов учета в объекте

– IP адреса домовых концентраторов, установленных на данном объекте.

 

Настройка отображения списка

При нажатии на кнопку    появляется меню в котором можно выбрать столбцы, которые будут отображаться в 
списке объектов. Если напротив названия столбца стоит галочка, то столбец отображается в списке.
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Создание объекта (дома)

Для создания нового объекта (дома) необходимо на странице Обзор нажать кнопку «+ Создать».

В появившемся окне ввести все необходимые данные (* — отмечены обязательные элементы):

После создания новый объект появится в списке объектов.

Поиск по всем объектам

Для поиска номера счетчика по всем объектам необходимо нажать на кнопку Поиск. 

В появившемся меню, в строку Приборы ввести серийный номер счетчика. Нажать кнопку Поиск.
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После выполнения поиска отобразиться список объектов, где встречается введенный номер.

 

Карточка объекта (дома)

Находясь на странице Обзор необходимо два раза щелкнуть мышкой по выбранному объекту.  
Откроется карточка объекта.

 



Руководство оператора INDIV AMR Cloud

10

Обзор карточки объекта

В карточке объекта в верхней части расположен блок расчетов. Подробнее по расчетам см. раздел «Проведение 
расчетов».

 

Ниже расположена информация об объекте, и кнопка Редактировать.  
При нажатии кнопки «Редактировать» можно поменять информацию об объекте.  
При нажатии кнопки «Импорт показаний» появляется окно для заливки показаний вручную.  
При нажатии кнопки «Сгенерировать файл для РМ» будет сформирован файл для Радио модуля INDIV-X-RM.

В нижней части карточки объекта расположены 3 вкладки:

–– Помещения

–– Показания ОДПУ

–– Нормативы
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Вкладка Помещения

На вкладке помещения присутствует кнопки:

–– 	Включение/отключения столбцов   

–– 	Кнопка поиска по объекту  

–– 	Кнопка добавить новое помещение  

А также список всех помещений, где по столбцам указаны:

–– 	Номер квартиры

–– 	Этаж

–– 	Номер подъезда

–– 	Площадь помещения, м²

–– 	Номер лицевого счета жильца

–– 	Дата акта приема

–– 	Тип помещения

–– 	Серийные номера приборов, установленных в данном помещении

–– 	Общее число приборов в данном помещении

В столбце Приборы отображаются серийные номера приборов, которые установлены в помещении.

Серийный номер прибора может отображаться 3-мя разными цветами:

–– 	Черный — по данному прибору нет ошибок и дата последних показаний не старше чем 21 день от текущей даты.

–– 	Синий — по данному прибору дата последних показаний старше чем 21 день от текущей даты.

–– 	Красный — по данному прибору есть ошибки. Если по прибору есть ошибка и дата показаний старше 
чем 21 день от текущей даты, цвет прибора все равно будет красным.

––  Серый перечеркнутый — данный прибор выведен из эксплуатации.

Вкладка «Показания ОДПУ»

На вкладке «Показания ОДПУ» можно вводить показания с общедомового прибора учета на конкретную дату. 
Показания вводятся с целью сохранить архив показаний ОДПУ. Для добавления нажать кнопку «Добавить». 
При расчете программа проверяет введены ли показания ОДПУ на дату начала и конца расчета, и сама вычисляет 
разницу между показаниями. 
Заполнение раздела не является обязательным. Подробнее об расчетах см. раздел «Проведение расчетов».

Вкладка «Нормативы»

На вкладке «Нормативы» необходимо по каждому объекту ввести два норматива (жилой и нежилой).
Размерность норматива — Гкал/м². 
Введенное значение будет умножаться на площадь квартиры, по которой нет показаний с индивидуальных прибо-
ров учета (при выборе варианта расчета по нормативу).
Подробнее об расчетах см. раздел «Проведение расчетов».

Для добавления норматива необходимо нажать кнопку «Добавить», выбрать тип помещения (жилое или нежилое), 
ввести дату начала норматива и значение. Дата начала норматива обозначает дату, с которой норматив начнет дей-
ствовать. Если введено два и более норматива, то при расчете берется тот, чья дата попадает в период расчета и не 
перекрыта более новым нормативом.

Например:
Норматив 1 — 10.01.2018 – 0,016 Гкал/м²
Норматив 2 — 12.04.2018 – 0,017 Гкал/м²

Если расчет делается за период с 10.01 по 12.04 — берется первый норматив, если после 12.04 — то второй.
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Добавление помещения (квартиры)

Для добавления нового помещения к объекту необходимо нажать кнопку   , 

а затем нажать кнопку   .

В открывшемся окне заполнить все поля

 

После заполнения полей нажать кнопку «Создать» и вновь созданное помещение появится в списке.

После создания помещения, оно не будет привязано к объекту, а будет находится в списке свободных помещений  
(т. е. помещений, которые не привязаны ни к одному объекту).

Для добавления созданного помещения к объекту необходимо выделить это помещение (щелкнуть по нему кноп-

кой мыши) и нажать кнопку  . Помещение добавлено к объекту.

Поиск по объекту

Для поиска по объекту необходимо нажать на кнопку «Поиск». 

В появившемся меню ввести необходимые значения для поиска. Нажать кнопку «Поиск».
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Карточка квартиры
Находясь на странице объекта необходимо два раза щелкнуть мышкой по выбранному помещению. Откроется 
карточка помещения (квартиры).

Обзор карточки квартиры
В карточке квартиры в верхней части расположена информация о квартире и кнопка «Редактировать». При нажатии 
кнопки «Редактировать» можно поменять информацию о квартире.

В нижней части карточки квартиры списком расположены приборы учета, которые принадлежат данной квартире.
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Информация в таблице по приборам учета:

–– Тип прибора учета.
–– Серийный номер прибора учета.
–– Дата установки (при наличии).
–– Дата снятия (при наличии).
–– Текущее показание прибора — последнее показание прибора, считанное автоматически или введенное вруч-
ную. Дата показаний.

–– Дата ошибки (при наличии).
–– Код и описание ошибки.
–– Модель отопительного прибора и радиаторный коэффициент.

Добавление прибора учета

Добавление прибора учета в квартиру аналогично процедуре добавления квартиры к объекту: сначала необходимо 
создать прибор учета, а затем добавить его в квартиру.

Для добавления нового прибора учета к квартире необходимо нажать кнопку  , 

а затем нажать кнопку  .

В открывшемся окне заполнить все поля
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 После заполнения полей нажать кнопку «Создать» и вновь созданный прибор учета появится в списке.

После создания прибора учета, он не будет привязан к квартире, а будет находится в списке свободных приборов 
учета (т. е. приборов учета, которые не привязаны ни к одной квартире).

Для добавления созданного прибора учета к квартире необходимо выделить этот прибор учета (щелкнуть по нему 

кнопкой мыши) и нажать кнопку  .

Прибор учета добавлен к квартире.

Карточка прибора учета

Находясь на карточке квартиры необходимо два раза щелкнуть мышкой по выбранному прибору учета. Откроется 
карточка прибора учета.

Обзор карточки прибора учета

В карточке прибора учета в верхней части расположена информация о приборе учета и кнопка «Редактировать». 
При нажатии кнопки «Редактировать» можно поменять информацию о приборе учета.

В нижней части карточки прибора учета списком расположены показания, пришедшие автоматически или введен-
ные вручную.
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Для добавления показаний вручную — нажать кнопку «Добавить показание» и заполнить все поля.

 

Раздел «Справочники»

Раздел «Справочники» доступен по кнопке   , расположенной в левой части окна программы.

В разделе «Справочники» представлена справочная информация о типах приборов учета, используемых в програм-
ме, а также о радиаторах и радиаторных коэффициентах.

Для добавления новых отопительных приборов в программу необходимо загрузить файл с приборами через кнопку 
«Импорт». 

Файл с приборами создает и присылает компания Danfoss.

Раздел «Настройки»

Раздел «Настройки» доступен по кнопке , расположенной в левой части окна программы.

В разделе настройки на вкладке «Домовые концентраторы» необходимо добавить IP адрес домового концентрато-
ра, который установлен на каждом конкретном доме:
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 После выбора типа домового концентратора необходимо выполнить его настройку:

Настройка расписания

Программное обеспечение INDIV AMR Cloud позволяет настраивать расписание обращение к домовым 
концентраторам(конвертерам) по своему усмотрению. 

Для этого необходимо  выбрать домовой концентратор и нажать на кнопку    появится окно настройки 
расписания:

Левое окно это тип обращения (FTP) — INDIV AMR забирает данные с FTP сервера(пример INDIV-X-Total, SonoCollect), 
Local Storage — INDIV AMR забирает данные с локального хранилища (пример SonoCollect), Mbus — INDIV AMR на-
прямую обращается к приборам учета по М-бас протоколу), Modbus — Indiv Amr напрямую обращается к приборам 
учета по Modbus протоколу.

Центрально окно — тип прибора (концентратора, конвертера) на котором мы настраиваем расписание.

Правое окно — настройка расписания.

После окончания настройки нажимаем «Cохранить» — расписание настроено.
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Настройка пользователей и уровни доступа

INDIV AMR обладает возможность разграничивать права и уровни доступа, при первой установке будет создан один 
пользователь — Администратор.

Для настройки прав и уровней доступа необходим в разделе Настройки   перейти во вкладку «Управление поль-
зователями». Для того чтобы создать нового пользователя нажимаем кнопку «Создать»:

 

Заполняем данные E-mail, Пароль, и Роль (уровень доступа).

Роли пользователей в INDIV AMR:

1.Оператор — имеет доступы во все разделы с правами на просмотр.

2.Менеджер — имеет доступы во все разделы с правами на просмотр и редактирование. Так же появляется вкладка 
«Загрузка старой базы» в разделе «Настройки».

3.Администратор — имеет доступы во все разделы с правами на просмотр и редактирование. Так же появляется 
вкладка «Управление пользователями» в разделе «Настройки».

Журналирование действий

Программное обеспечение INDVI AMR ведет журналирование действий пользователей (доступно для просмотра 
только администратору). 
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Ввод показаний

Показания приборов учета в программу можно ввести 3-мя способами:

–– Вручную ввести показания

–– Вручную загрузить файл counters из домового концентратора

–– Настроить автоматическое считывание.

Ручной ввод показаний

Для ручного ввода показаний по серийному номеру счетчика необходимо со страницы Обзор перейти в карточку 
объекта, где находится счетчик. В карточке объекта найти нужную квартиру и перейти в карточку квартиры. В кар-
точке квартиры найти нужный прибор учета и перейти в карточку прибора учета. Для добавления показания нажать 
кнопку «Добавить показание».

Ввод показаний через файл counters

Для ввода показаний через файл counters необходимо перейти в карточку квартиры и нажать кнопку «Импорт пока-
заний».

 В открывшемся окне загрузить файл counters.

Особенности ввода показаний

При вводе показаний, данные записываются на начало суток (на время 00 часов 00 минут).

Например, если по прибору учета или по ОДПУ вводятся даты 

01.04.2017 — показание 345

15.04.2017 — показание 462

Это означает, что данные записываются на начало суток, т. е.

01.04.2017 время 00:00 — показание 345

15.04.2017 время 00:00 — показание 462
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Замена прибора учета в квартире

Возможные случаи замены приборов учета и радиаторов:

–– Замена прибора учета на новый.
–– Замена радиатора при сохранении прибора учета.

Замена прибора учета на новый

При замене прибора учета порядок действий должен быть следующий: старый прибор учета выводится из эксплуа-
тации на конкретную дату. Оператор должен иметь акт вывода из эксплуатации или акт замены прибора учета.

В карточке старого прибора нажать кнопку «Редактировать» и в открывшемся окне в поле «Дата вывода из эксплуа-
тации» указать дату вывода согласно акту.

–– Создается новый прибор учета и привязывается к квартире, в которой он установлен.  (см. раздел добавление 
прибора учета)

–– У нового прибора учета указывается дата ввода в эксплуатацию в поле «Дата установки».
–– У нового прибора учета указывается радиатор, на котором он установлен.

«Дата вывода из эксплуатации» означает, что после этой даты при расчетах программа будет считать, что данного 
прибора учета в квартире нет.

«Дата установки» означает, что после этой даты при расчетах программа будет считать, что появился новый прибор в квартире.

Замена прибора учета на новый
При смене радиатора и сохранении того же прибора учета на радиаторе необходимо в карточке прибора учета 
нажать кнопку «Редактировать» и выбрать новый радиатор, на котором установлен прибор учета.

Проведение расчетов по распределителям
Для проведения расчетов необходимо перейти в карточку объекта, по которому необходимо провести расчет.

В верхней части карточки квартиры расположен блок расчетов.

В блоке расчетов указывается:

–– Начало периода – указывается дата начала периода расчета.
–– Конец периода – указывается дата конца периода расчета.

При этом, расчет берется за полные сутки. Т.е. дата начала периода — это начало суток 00 часов 00 минут.

А дата конца периода — это конец суток время 23:59 (или 00 часов 00 минут следующих суток).

Например, если по прибору учета или по ОДПУ вводятся даты 
01.04.2017 – показание 345
15.04.2017 – показание 462

Это означает, что данные записываются на начало суток, т.е.
01.04.2017 время 00:00 – показание 345
15.04.2017 время 00:00 – показание 462

При этом начало периода расчета должно быть 01.04.2017, а дата конца периода – 14.04.2017
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Фактический расход ТЭ (Гкал) — указывается фактический расход тепловой энергии за период расчета. 

Если поле «Фактический расход ТЭ» остается пустым, то программа смотрит на значение введенные во вкладке 
«Показания ОДПУ». 

Если на вкладке «Показания ОДПУ» введены показания ОДПУ на даты расчета, то программа берет разницу между 
показанием, введенным на дату «Конец периода» и показанием, введенным на дату «Начало периода».

Если даты введенных показаний ОДПУ не совпадают с датами начала или конца расчета, то расчет невозможен (при 
пустом поле «Фактический расход ТЭ»).

Галочка «Считать по нормативу»

Если галочка установлена, то квартиры, которые рассчитываются по площади, рассчитываются путем умножения 
площади квартиры на значение норматива. 

Значение норматива берется из вкладки «Нормативы». 

Во вкладке «Нормативы» может быть указаны несколько нормативов. У каждого норматива есть дата введения нор-
матива. При этом для расчетов берется норматив, который действует в период расчета.

Если галочка не установлена, то квартиры, которые рассчитываются по площади, рассчитываются путем умножения 
площади квартиры на значение среднего потребления на кв.м.

Значение среднего потребления рассчитывается как фактическое потребление ОДПУ, деленное на сумму площадей 
всех жилых и нежилых помещений.

Галочка «Учет помещений с распределителями, передавших более 50% показаний»

Если галочка установлена, квартиры, из которых получены показания более чем с 50% распределителей, будут 
приниматься в расчет. При этом показания распределителей, которые не прислали показания, будут рассчитаны как 
средневзвешенное по показаниям работающих распределителей.

Если из квартиры получены данные с менее 50% распределителей, то данная квартира будет рассчитана по площади. 

Если галочка не установлена, тогда если из квартиры не пришли данные хотя бы по одному распределителю, то вся 
квартира будет рассчитана по площади.

Галочки «Считать по нормативу» и «Учет помещений с распределителями передавших более 50% показаний» межу 
собой никак не связаны и функционально друг на друга не влияют.

После введения всех данных необходимо нажать кнопку «Сгенерировать».

После нажатия кнопки, если все данные введены верно, сгенерируется отчет. Программа предложит сохранить 
файл на диске в формате excel.
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Название файла отчета:

С 2017-12-06 по 2017-12-28 Бориса Пастернака д. 25.xlsx

В названии файла указывается дата начала отчета, дата конца отчета и название объекта.

Если данные введены неверно программа выдаст ошибку:

Данная ошибка говорит о том, что в период расчета 
собраны показания с менее 50% площади дома

Нет показаний ОДПУ. 
–– В поле Фактический расход ТЭ не введено значение.
–– На начало и конец периода расчета нет значений во 
вкладке «Показания ОДПУ»
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Проведение расчетов по Воде
Для проведения расчетов необходимо перейти в карточку объекта, по которому необходимо провести расчет.

В верхней части карточки квартиры расположен блок расчетов, выбираем вкладку «Вода»

В блоке расчетов указывается:

–– Начало периода — указывается дата начала периода расчета.

–– Конец периода — указывается дата конца периода расчета.

После введения всех данных необходимо нажать кнопку «Сгенерировать».

После нажатия кнопки, если все данные введены верно, сгенерируется отчет. Программа предложит сохранить 
файл на диске в формате excel.

В названии файла указывается дата начала отчета, дата конца отчета и название объекта.
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Проведение расчетов по Теплосчетчикам:
Для проведения расчетов необходимо перейти в карточку объекта, по которому необходимо провести расчет.

В верхней части карточки квартиры расположен блок расчетов, выбираем вкладку «Теплосчетчики».

В блоке расчетов указывается:

–– Начало периода — указывается дата начала периода расчета.

–– Конец периода — указывается дата конца периода расчета.

После введения всех данных необходимо нажать кнопку «Сгенерировать».

После нажатия кнопки, если все данные введены верно, сгенерируется отчет. Программа предложит сохранить 
файл на диске в формате excel.

В названии файла указывается дата начала отчета, дата конца отчета и название объекта.
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Технический универсальный отчет
Данный отчет необходим для проверки входящих данных от оборудования. Это инструмент для инженеров управ-
ляющих компаний, позволяющий понимать с какого(с какой квартиры) измерительного прибора не приходят 
данные.

 

Отчеты по отдельным квартирам
Для того чтобы сделать отчеты по отдельным квартирам, необходимо зайти в Дом и выбрать квартиру по которой 
необходимо сделать отчет:

 



Руководство оператора INDIV AMR Cloud

26

Если необходимо сделать сразу несколько квартира то выделяем необходимые квартиры левой кнопкой мыши и 
зажатым CTRL :
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